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Firma Jako Calosc

.ZdolnoSC uczenia sie szybciej od swojej konkurencji, moze by¢ jedyng dtugotrwatqg
przewaggq, jakg nad niq posiadasz.”

Arie de Geus
The Living Company
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PROCESY ROZWOJOWE PREMIUM

Firma Jako Catosé to autorski zestaw strategicznych rozwigzan, stworzony w oparciu o wiedze
eksperckq oraz wieloletnie doSwiadczenie naszego zespotu. Jego celem jest aktywne wspieranie firm
w zrownowazonym i efektywnym zarzqdzaniu wzrostem. Zaréwno klasa ekspertdw, jak i stosowanych

przez nas ndrzedzi oraz rozwiqgzan jest na najwyzszym poziomie - premium.

#FirmaJakoCatosc



Odbiorcy procesow

Konkretne procesy sq kierowane do prezyjnie dobieranych grup odbiorcow w zaleznosci od potrzeb i celow

Nowo mianowani liderzy (First Doswiadczeni managerowie, Specijalisci oraz pracownicy,
Time Managers), ktorzy ktérzy cheq uporzgdkowad, ktoérzy petnig funkcje
potrzebujq wsparcia w uzupetniC i aktualizowac swojq  kierownicze ponad swoje
pierwszych krokach w roli szefq, wiedze, rozwijaC kompetencje,  obowiqgzki i chcq lepigj
szczegOlnie w budowaniu wymienia¢ dosSwiadczenia odnalezC sie w roli lidera.
autorytetu w grupie Z innymi.

dotychczasowych kolegow. . : .
Rekomendowany przez nas proces rekrutacji wewnetrznej do procesu pozwala odszukac

#FirmaJakoCatosé oraz wzmochié¢ nieodkryte talenty w organizacji i osoby z potencjatem do awansu.



Procesy rozwojowe premium

e Leadership Development Process: First Time
Managers - personalizowany proces
rozwojowy dla nowych lideréw, ktorzy stajg
przed wyzwaniem szybkiego wejscia w role
szefa.

e Leadership Development Process: future skills -
nowa wiedzad, motywacjad i inspiracja dla kadry
managerskiej, ktdrej zadaniem jest
dostosowywac sie do dynamicznych zmian
otoczenia.

e One Team: collaborative leadership and
problem solving - zaawansowany proces, ktory
pozwala utozy¢ wspodtprace i komunikacje w
zespole kadry zarzqdzajgcej firmqg oraz stawiac
czoto kluczowym wyzwaniom.

#FirmaJakoCatosc¢



Procesy rozwojowe premium

/25

PREMIUM

Leadership
Development Process:
First Time Managers

e orientacja na rozwdj nowych
managerow,
e cel gtdbwny to rozwdj kompetencii

oraz wdrozenie nowych nawykow,

e efektem jest wzrost: pewnosci
siebie, samodzielnosci
odpowiedzialnosci oraz
SPrawczosci.

Leadership
Development
Process: future skills

e orientacja na rozwoj
kompetencji, motywaciji i
inspiracji kadry managerskiej,

e cel glowny to wzmacnianie
kultury wzrostu w firmie,
odpowiedzialnosci oraz
SPrawczosci.

o efekty to: poprawa
efektywnosci funkcjonowania
firmy poprzez
skuteczniejszych manageréow

One Team:
collaborative
leadership and
problem solving

e orientacja na rozwdj dziatania
kadry managerskiej jako
zespotu

e cel gtdbwny to poprawa
wspotpracy i komunikaciji

e zaktadane rezultaty:
efektywnos¢, skutecznosg,
kultura organizacji.



=

NASZE PODEJSCIE

Zamiast “kolejnego szkolenia” — catosciowy, holistyczny proces rozwojowy.

Starannie zaplanowany i precyzyjnie dopasowany do potrzeb uczestnikdw i celdw organizaciji.

Zastosowanie dynamicznych sprintow i mini-projektow maksymalizuje zaangazowanie
uczestnikow i utatwia biezqgce wdrazanie nowej wiedzy w praktyce.

#FirmaJakoCatosc



Nasze podejcie

Indywidualne dopasowanie 4. Praktyczne zadania managerskie
e Kazdy proces zaczynamy od badania potrzeb e Metody “Action learning” - zadania pomiedzy
w firmie - wywiadow i fokusow. warsztatami i spotkaniami m.in. przeprowadzenie
e Rekomendujemy tez badania wywiadow, rozmow feedbackowych.
psychometryczne i analizy luk e Uczestnicy wcielajqg sie w role doradcéw firmy -
kompetencyjnych. rzeczywistej lub symulowane.
Zwinne oraz sprinterskie podejscie do nauki 5. Bezpieczenstwo psychologiczne
e Warsztaty stacjonarne (6h) przeplatane sg e Na starcie ustalamy kontrakt rozwojowy — bez
krétkimi spotkaniami online (2 h). elementdw oceny pracownicze.
e Procesy dzielimy na sprinty, mini projekty - e Uczestnicy uzgadniajq zasady wspotpracy oraz
tatwe do opanowania cele i zadania poufnosci.
e 7Zwieszenie motywacji i zaangazowania e Uczeniu sie sprzyja podejScie oparte na
poprzez szybkie rezulataty (quick win). budowaniu zaciekawienia, pozbawione krytyki.
Dwustronna ewaluacja 6. Nowoczesna komunikacja
e Na biezgco monitorujemy postepy i satysfakcje e Reagujemy szybko na potrzeby grupy -
uczestnikow. komunikujemy sie w elastyczny, bezposredni oraz
e Uczestnicy otrzymujq feedback rozwojowy — partnerski sposob.
zarowno od ekspertdw, jak i od siebie nawzajem. e Wykorzystujemy komunikatory i grupy online jako
e Wykorzystujemy m.in. testy wiedzy, praktyczne przestrzen do pytan, konsultacji, wymiany

zadania. dosSwiadczen oraz budowania integracji zespotu.



Wieloaspektowa diagnoza

#FirmaJakoCatosc

= Cel: okreSlenie potrzeb rozwojowych, styldw wspodtpracy i potencjatu zespotu.

= Narzedzia i metody:
e Fokusy, wywiady i ankiety — identyfikacja indywidualnych i zespotowych potrzeb.
e Psychometria Facetb5 — analiza stylu osobowoSsci i potencjatu liderskiego.
e TeamScape — diagnoza dynamiki zespotowej i stylow wspotpracy.
 Facet5 Strategic Leadership Review (badanie managerskie metodq 360) -
identyfikacja luk kompetencyjnych w obszarze przywodztwa.
e Pomiar efektywnoSsci i ewaluacja dwustronna: uczestnicy oraz eksperci.

= Korzys$ci: Zbadanie potrzeb, okreslenie profilu osobowosci zawodowej (obszerny
raport Facet5) diagnoza preferencji, mocnych stron i ryzyk.



Elementy procesow rozwojowych premium

.l Warsztaty wiedzy
managerskiej

Wieloaspektowa

diagnoza
Warsztaty ®@?) A Utrwalanie efektéw
managerskie C Q- t’@}j i wdrazanie zmian “Action
“Problem solving” learning”

#FirmaJakoCatosc



Warsztaty managerskie “Problem solving”

o ' = Cel: pogtebienie wiedzy z zakresu zarzqdzania i przygotowanie do
* . wiekszego zakresu odpowiedzialnosci.

= Podejscie:
e Praca w grupie nad rzeczywistymi problemami witasnych zespotow.
e Potqczenie metod: facylitacja, coaching i mentoring ekspercki.
« Cwiczenia praktyczne z szybkg informacjq zwrotna.

= Korzysci: Praca z zespotami w oparciu o podejscie “Problem solving”
pozwala usprawniC komunikacje i przynosi szybkie efekty. Uczestnicy oraz
cate zespoty zaczyndjg inaczej postrzegal siebie nawzajem, inacze;
rozmawiac i skuteczniej rozwigzywac problemy. Podchodzg do zmian

z mniejszym tadunkiem emocjonalnym, a z wiekszq pewnosciq siebie.
Trudne tematy sq przepracowywane w profesjonalnej atmosferze

| bezpiecznych warunkach.

#FirmaJakoCatosc



Warsztaty wiedzy managerskiej

#FirmaJakoCatosc

= Cel: rozwdj praktycznych umiejetnosci przywddczych w oparciu o realne
wyzwania.

= Forma:

e Warsztaty tematyczne z zakresu zarzqgdzaniqg, proces inspirowany formutqg
mini MBA.

e Wiedza pouktadana oraz odpowiednio przekazana przez dosSwiadczonych
ekspertow praktykdw zakres dobierany do potrzeb organizaciji i uczestnikow.

e Zajecia oparte na najlepszych praktykach zarzgdzania — zardwno twardego
(planowanie, analiza, KPI), jak i miekkiego (przywédztwo, komunikacja,
motywacja).

= Korzysci: Podnoszenie skutecznosci funkcjonowania managera oraz
zwigekszenie pewnoSsci siebie. Proces przygotowuje do objecia nowych rdl i
rozszerzenia zakresu odpowiedzialnosci.



Utrwalanie efektow i wdrazania zmian “Action learning”

= Cel: wdrazanie wiedzy i kompetenciji w codziennej praktyce.

= Forma:
e Spotkania indywidualne i grupowe online (follow-up).
™, / e Zadania i projekty miedzy warsztatami - praca na codziennaych zadaniach
y oraz dziennikach online.

e Mentoring, peer coaching, wspotpraca zespotowa.
 Praca metodq mini projektdw w formie sprintow.

= Korzysci: Dzieki metodzie ,Action Learning” uczestnicy uczq sie przez dziatanie

——— i wspotprace — z zachowaniem ciggtosci procesu oraz koncentracjg na realnych
celach biznesowych. Wieksze poczucie bezpieczenstwa dla uczestnikow,
poczucie ze nowd wiedza oraz kompetencje pojawiajg sie uporzgdkowanym
procesie uczeniq, co daje mozliwos¢ lepszego zapamietywania oraz utrwalania.

#FirmaJakoCatosc



JAK DZIALAMY?

Kazdy proces jest opracowywany nha potrzeby konkretnej grupy. DoSwiadczenie naszego zespotu
eksperckiego pozwala utozy€ optymalny zestaw dziatah. Trzy czynniki, ktdre bierzemy pod uwage
to: cele organizacii, potrzeby uczestnikdbw oraz czas i budzet.

Istotnym czynnikiem sukcesu procesu jest motywacja uczestnikow. Nasze doswiadczenie
wskazuje na dwa rodzaje czynnikdw, ktore zapewniajg wysokg motywacje. Po pierwsze jakos¢
procesu, ekspertdw i tresSci oraz atmosfera pracy. Ponadto rownie wazne sq czynniki wewnetrznej
motywacji uczestnikdw, dlatego rekomendujemy udziat w procesie na zasadzie dobrowolnosci.

#FirmaJakoCatosc



Dlaczego stosujemy psychometrie?

Facet5 to zaawansowane, a przy tym przystepne narzedzie
psychometryczne, ktoére:

e pomaga zrozumiec€ styl pracy i motywacje uczestnikq,

e wspiera budowanie efektywnych zespotdéw (dzieki lepszemu dopasowaniu

rél i stylow),

e utatwia podejmowanie decyzji w rekrutacjach i procesach rozwojowych,

e dostarcza precyzyjnedgo i trafnego feedbacku w formie tatwej do wdrozenia.
Uczestnicy otrzymujq obszerne raporty oraz indywidualng konsultacje
(feedback). Zespoty uzyskujqg raport wspodlny TeamScape oraz warsztat
komunikaciji i wspotpracy.

#FirmaJakoCatosc



Warsztaty wiedzy managerskiej - zakresy tematyczne:

Przywodztwo i Zarzqgdzanie Zespotem - ten obszar koncentruje sie na
fundamentalnych kompetencjach menedzerskich, od strategii po codzienng

prace z ludzmi.

e RozwOj kompetenciji liderskich i podstawowe umiejetnosci kierownicze.

e Zarzqdzanie biznesem: Kompetencje managera operacyjnego i
strategicznego.

e Budowanie autorytetu: Skuteczne zarzqdzanie zespotem dotychczasowych
kolegow.

e Zarzqdzanie wielopokoleniowe: Efektywna komunikacja z generacjami X, Y i Z.

e Zarzqgdzanie miedzynarodowe: Funkcjonowanie w zespotach i biznesie
miedzykulturowym.

e Zarzqgdzanie réznorodnosciq: Prowadzenie zespotdow zréznicowanych pod
wzgledem osobowosci.

#FirmaJakoCatosc¢ *Zakres tematyczny ramowy, ktory na etapie realizaciji jest dopasowany do konkretnych potrzeb



Warsztaty wiedzy managerskiej - zakresy tematyczne:

Psychologia i Kultura Pracy - ten obszar skupia si¢ na kluczowych aspektach budowania
zdrowego, efektywnego i odpornego srodowiska pracy.

e Praca zespotowa i kultura wspotpracy: Budowanie zespotu, ktory efektywnie sie
komunikuje i uczy na btedach.

e Inteligencja emocjonalna: Radzenie sobie z emocjami witasnymi, zespotu oraz klienta
(m.in. empatyczne zarzqgdzanie obiekcjami).

e Psychologia klienta: Zrozumienie procesu decyzyjnego i mechanizmdow budowania
dtugotrwatego zaufania (Customer Success).

e Bezpieczenstwo psychologiczne: Tworzenie kultury wzrostu, odpowiedzialnosci i zaufania
w zespole.

e Odpornos¢ (Resilience): Rozwijanie bezpieczenstwa i elastycznosci psychologiczne;.

#FirmaJakoCatosc¢ *Zakres tematyczny ramowy, ktory na etapie realizaciji jest dopasowany do konkretnych potrzeb



Warsztaty wiedzy managerskiej - zakresy tematyczne:

Innowacje i Zarzgdzanie Zmiang (Al) - ten bszar tgczy kompetencije
przysztosci, adaptacje do zmian oraz praktyczne wykorzystanie nowych
technologii.

e Przywddztwo w czasach zmiany: Zaktualizowane narzedzia menedzerskie i
krytyczne myslenie w kontekscie zmieniajgcych sie oczekiwan klientow.

e Innowacje w praktyce (Al): Jak przez eksperymentowanie i wykorzystanie Al
(Social Selling, automatyzacja, analiza danych) realnie wptywaé na
do$wiadczenia klienta (CX) i efektywno$¢ sprzedazy.

e Sprzedaz oparta na danych (Data-Driven Sales): Wykorzystanie analityki do
lepszego targetowania, personalizacji oferty i podejmowania strategicznych
decyzji sprzedazowych.

e Sprzedaz konsultacyjna (Consultative Selling): Przejscie od prezentowania
produktu do diagnozowania problemow i wspdlnego tworzenia wartosci
(co-creation).

#FirmaJakoCatosc¢ *Zakres tematyczny ramowy, ktory na etapie realizaciji jest dopasowany do konkretnych potrzeb




Ekspertka - Barbara Majer-Giernat

Szefowa zespotu, ekspertka i trenerka zarzgdzania
i komunikacji w biznesie, wyktadowczyni na studiach EMBA,
certyfikowana konsultantka narzedzia HR Facet5e.

Od ponad 20 lat usprawnia komunikacje i wspotprace w
zespotach oraz wspiera rozwdj kompetencji managerow w
firmach rodzinnych oraz korporacjach. Jej doswiadczenie to
ponad 5000 godzin szkoleniowych, coachingowych,
doradczych w ponad 400 firmach. Wyktadowczyni programu
EMBA.

Obecnie zarzqdza projektem eksperckim Firma Jako CatoscC.
Absolwentka studidw EMBA oraz filologii angielskie;.
Certyfikowana coach i trenerka oraz akredytowana
konsultantka systemu psychometrycznego Facetb.
Przewodniczgca Rady Fundacji LodzArte, ktéra wspiera
kulture i inicjatywy artystyczne.

#FirmaJakoCatosc




Ekspert - tukasz Kucinski

Szef zespotu, kierownik merytoryczny i wykiadowca na
studiach EMBA, trener i konsultant zarzgdzania i sprzedazy,
certyfikowany konsultant narzedzia HR Facet5©.

Od 22 |lat zarzqdza projektami wdrozeniowymi w wielu
firmach produkcyjnych i handlowych. Od 2019 roku kierownik
merytoryczny i wyktadowca studidw Executive Master of
Business Administration w Collegium Da Vinci w Poznaniu.

Prowadzi procesy rozwojowe dla managerdw pod kgtem
zarzqdzania zmianami: tworzenie strategii rozwoju, firm,
opracowywanie celdw i plandw rozwoju, budowanie
Swiadomosci biznesowej pracownikdw, zarzqgdzanie
projektami na nieprzewidywalnym rynku. Jest wspotautorem
ksigzki ,Firma Jako Catos¢ — Porzgdkowanie Chaosu
Korporacyjnego”, wydanej w Onepress w 2019 roku oraz

4 audiobookdw z zakresu zarzqgdzania z serii: AMS Prestige.

#FirmaJakoCatosc



Ekspert - Rafat Prendke

Dr ekonomii, absolwent i wyktadowca studiow MBA,
wieloletni CEO w miedzynarodowych koncernach.

DosSwiadczony manager, tgczqcy zainteresowania
naukowe z praktyczng wiedzq pozyskang w wielu
krajach podczas pracy dla miedzynarodowych
korporacii.

Przez ponad dwadziescia lat zarzgdzat firmami réznych
branz, gdzie przeprowadzat skomplikowane procesy
restrukturyzacyjne, przejecia i duze projekty
iInwestycyjne. Obecnie prezes zarzqgdu w firmie bio-
technologicznej HiProMine S.A. wyktadowca

Politechniki Poznanskiej, gdzie prowadzi badania

| szkolenia z réznych aspektéw zarzgdzania
przedsigbiorstwem. ROwnolegle prowadzi wiasnq firme
doradczq, ktéra wspiera firmy w podnoszeniu
efektywnosci.

#FirmaJakoCatosc




Ekspertka - Agnieszka Madej

Psycholozka, certyfikowana coach, moderatorka DT
oraz terapii akceptaciji i zaangazowania ACT,
certyfikowana konsultantka narzedzia HR Facet5©.

Od lat pasjonuje jg skutecznosg¢, ceni prostote, spokoj

i radoSC w zyciu. Poszukuje wiedzy i narzedzi, ktére
pozwalajg osiggac najlepsze rezultaty przy minimalnym
wysitku. Stworzyta Pracownie "Prosto’, by dzieli€ sie
wynikami tej pracy. Wie, ze wiedza daje wolnos¢ i wybor,
a systematyczna praktyka rozwija nowe umiejetnosci.
Oferuje w pracowni zajeciq, ktére matymi krokami
pomogqg ogarngcC zycie. Fitness dla umystu, proste
warsztaty i spotkania indywidualne. Ponad 4000 godzin
podczas warsztatdw, szkolen, spotkah doradczych

| mentorskich.

#FirmaJakoCatosc




Ekspert - Krzysztof Rapacz

Ekspert komunikacji wewnetrznej, wykiadowca EMBA,
praktyk Al i pasjonat technologii.

Praktyk z doSwiadczeniem zdobytym w miedzynarodowych
firmach takich jak Allegro, Amazon, H&M i RTB House. Tworzy
| wdraza strategie komunikacji wspierajqce cele biznesowe,
prowadzi dziatania CSR i projekty transformacyjne, zarzqdza
komunikacjq zmian i kryzysowq oraz wykorzystuje nowe
technologie do usprawniania komunikacji w organizacii.

Obecnie kieruje globalng komunikacjg wewnetrzng w RTB
House. Od 2022 roku Kierownik Merytoryczny Kierunku
Executive MBA w Collegium Da Vinci, gdzie prowadzi
wyktady z 'Nowoczesnej Komunikaciji Wewnetrznej z Al'.
Pasjonat technologii, Al, no-code i automatyzacjj,
intensywnie rozwija swoje kompetencje w obszarze Al
wykorzystujqc je w procesach kreatywnych i automatyzacii.

#FirmaJakoCatosc




Ekspertka - Mirostawa Kucinska

Managerka-ekspertka w zarzgdzaniu Zespotami Finansowymi i
Wsparcia Procesdw Biznesowych, certyfikowana konsultantka
narzedzia HR Facet

DosSwiadczona managerka z ponad 15-letnim stazem w zarzqgdzaniu
miedzynarodowymi zespotami finansowymi i wsparcia procesow
(P2P). Specijalizuje sie w efektywnym prowadzeniu zespotéw
odpowiedzialnych za zobowigzania (AP), naleznosci (AR) oraz
obstuge zapytan.

Posiada bogate doSwiadczenie w transferze i adaptaciji procesow
ksiegowych miedzy jednostkami w Europie i Azji, co potwierdza jej
wysokie kompetencje w zarzgdzaniu zmiang. Koncentruje sie na
budowaniu silnych i zmotywowanych zespotdéw, prowadzqc peten /
cykl zycia pracownika (rekrutacja, motywowanie, ocena). Efektywnie ‘
realizuje i raportuje cele operacyjne (KPI), dbajgc o transparentng
komunikacje z klientami i partnerami wewnetrznymi. Posiada
udokumentowane dosSwiadczenie w zarzgdzaniu ryzykiem
operacyjnym oraz skutecznym rozwiqzywaniu sytuaciji kryzysowych.

#FirmaJakoCatosc



Ekspert - Pawet Muzyczyszyn

Absolwent psychologii oraz stosunkdw miedzynarodowych
Uniwersytetu Mikotaja Kopernika, Akademii Trenera Biznesu
WYyzszej Szkoty Bankowej w Toruniu, Szkoty Zarzqdzania Sprzedazq
Mc Heyes & Steward Group (Master of Sales Management).
Certyfikowany coach ACC ICF, certyfikowany konsultant narzedzia
HR Faceto®.

Praktyk wywodzqgcy sie z branzy finansowej oraz IT, zwiqzany
Z pracq w dziatach obstugi i sprzedazy, gdzie zdobyt doSwiadczenie
w sprzedazy, zarzqdzaniu, budowaniu sieci sprzedazy oraz
budowaniu relacji z klientami strategicznymi oraz klientami VIP.
Pracuje w oparciu o metodologie Facetb® rekomendowanq przez
Brytyjskie Towarzystwo Psychologiczne. Jako wyktadowca
wspotpracuje z uczelniami wyzszymi, m.in. Unwersytetem Merito
we Wroctawiu, Collegium da Vinci w Poznaniu, prowadzqgc zajecia
metodami warsztatowymi dla studentéw studidw podyplomowych
oraz MBA i EMBA. Autor podcastu ,,CELna Sprzedaz” oraz ksigzki
.Sprzedazowe nawyki. Mikrozmiany, ktore dajg makroefekty”.

#FirmaJakoCatosc



Zespot 5 Elements Firma Jako Catosé

JesteSmy zespotem ekspertdow - praktykdw. Specjalizujemy sie w
projektowaniu i realizacji zaawansowanych procesow
rozwojowych, ktore wspierajq wzrost biznesowy i osobisty.

Mamy wyraznie podzielone obszary specjalizaciji. Dziatamy

- w stale rosngcym sktadzie - od 2019 roku. Tworzymy autorskie
rozwigzania, bazujgc na uznanych oraz wysokiej jakosci
narzedziach i praktykach.
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W naszej pracy kierujemy sie trzema filarami: staty rozwd;j,
praktyczne podejsScie oraz bazowanie na danych i faktach.

Nasze atuty to:
e bogate dosSwiadczenie w realizacji kompleksowych oraz > Eo T S o
jakoSciowych procesdw rozwojowych, |
e kadra praktykdw biznesowych,
e wspotpraca z wiodgcymi uczelniami biznesowymi.
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Doswidczenie naszego zespotu eksperckiego:
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Zapraszamy do
kontaktu:

G Barbara Majer-Giernat
+48 603632166

e barbara.giernat@aheadgroup.com.pl

tukasz Kucinski

+48 608464555
e lukasz.kucinski@aheadgroup.com.pl
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